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Direzione provinciale Taranto

VERBALE DI RIUNIONE

Luogo: INPS - Direzione provinciale di Taranto

Data riunione: 27/03/2018 Ora inizio: 09:00 - Ora fine: 11:00

Oggetto: Tavolo tecnico INPS - Ordini professionali dei Consulenti del

Lavoro e dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili della
provincia di Taranto.

Ordine del giorno:
e Rapporti con i Centri territoriali per I'Impiego;

e Varie ed eventuali.

Premessa

Il giorno 27 marzo 2018, presso la Direzione provinciale Inps di Taranto,
alla via Golfo di Taranto n. 7/D, si sono incontrati:

una delegazione dell’Ordine dei Consulenti del Lavoro composta da:
Angelo Nisi, Anna Zella, Angela Blasi, Rita De Santis;

e una delegazione dell'Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti

Contabili composta da: Angela Cafaro, Elisabetta Iaia e Tommaso
Caroli.
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la Direzione provinciale Inps di Taranto nelle persone di: Giulio
Cristiano, Concetta Fiorino, Francesco Catapano, Giuseppe Piccioni,
Giovanni Corrado e Patrizia Lippolis;

sono presenti, inoltre, in rappresentanza dei Centri per I'Impiego
della provincia di Taranto, Roberto Carucci e Michele Coviello.

X X Xk

Apre i lavori il Direttore che, dopo i saluti di rito, ringrazia i Responsabili del
Centro per |'Impiego provinciale per la disponibilita a partecipare
all'incontro che nasce dall'esigenza di un confronto con gli Ordini
Professionali su temi di comune interesse.

Passa quindi la parola per la discussione del punto 1 all’Ordine del giorno.

Il dott. Carucci, Dirigente della Provincia di Taranto, che svolge ad
interim le funzioni di Responsabile dell’Agenzia del Lavoro e
Formazione Professionale, evidenzia, in premessa, che il legislatore
ha trasferito le competenze della Provincia alla Regione ed ha fissato
al 30 giugno 2018 il termine per il completamento delle procedure di
trasferimento. La Regione Puglia € orientata a creare, con legge
regionale, un’Agenzia; gli attuali ambiti territoriali, comunque, non
dovrebbero subire radicali mutamenti.

Tuttavia, non si pud prescindere da rapporti, contatti e relazioni a
livello provinciale.

Obiettivo dellincontro & dunque creare una rete di relazioni
finalizzata al miglioramento dei rapporti fra i CPI e gli utenti. Si
chiede agli Ordini di fungere da filtro per ridurre i tempi di attesa e
migliorare la qualita del servizio; agevolare, quindi, sia i cittadini che
gli stessi operatori.

La Direzione di Sede evidenzia, al riguardo, come in un precedente e
proficuo incontro tra INPS e CPI siano state dettagliate le reciproche
utilita nell’utilizzo delle rispettive banche dati con evidenti reciproci
vantagagi.

Il responsabile del Centro per I'Impiego di Taranto aggiunge che
I'esigenza di un confronto con gli Ordini scaturisce dalla necessita di
individuare e definire le migliori prassi operative per snellire il lavoro
degli operatori ed allentare la pressione dell’'utenza al front-office;
accertare, quindi, la reale necessita della documentazione richiesta
dall'Istituto e razionalizzare il flusso delle informazioni. Si fa
riferimento, in particolare alle verifiche dei requisiti richiesti per
usufruire delle agevolazioni previste dalla legge, certificati dai Centri
per I'Impiego.

Si concorda sulla opportunita di predisporre un protocollo d’intesa
trilaterale, da sottoporre agli organi superiori per la preventiva
validazione.
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Varie ed eventuali.

Il Direttore ha sottolineato che, in occasione dell’incontro tenutosi in Sede
regionale a cui hanno partecipato Dirigenti e Funzionari della Direzione
Centrale, sono state fornite indicazioni sulla metodologia di lavoro delle
domande di CIGO. E’ stato precisato, infatti, che € necessario l'invio, da
parte degli intermediari, della domanda CIGO completa della
documentazione prevista a corredo della stessa. In particolar modo, e stato
ribadito che elemento essenziale ai fini dell’istruttoria e la relazione tecnica
(prevista da MSG INPS 2908 del 29/06/2018) per tutti i tipi di causale,
corredata da copia del documento di riconoscimento del Ilegale
rappresentante, sempre in allegato all'istanza. E’ stata rimarcata
I'importanza del CSV compilato correttamente, poiché ancora oggi
pervengono CSV in cui nessuno degli addetti & interessato alla CIG (dato
ovviamente errato).

Non sara possibile effettuare riesami di domande respinte, se non per casi
particolari e vagliati da Direttore di Sede.

Il compito degli addetti allistruttoria delle domande sara quello di inviare,
tramite il cassetto bidirezionale, la richiesta di istruttoria al professionista
con la conseguenza che se I'adempimento richiesto e indicato nella mail
non sara assolto entro il termine previsto per la definizione del
procedimento amministrativo, la domanda sara respinta e non sara
possibile effettuare alcun riesame; anche il ricorso al Comitato competente
sara respinto.

Quest’ultimo punto € stato ben precisato e sottolineato dal Direttore in piu
occasioni. Tali istruzioni sono gia operative in virtu di quanto previsto dalla
circolare n. 139/16 e dal messaggio n. 1856/17 (che si allegano).

Conclusioni

Si concorda, infine, la data del prossimo tavolo tecnico da tenersi il
19/04/2018, ore 10:00.

Copia del presente verbale sara inviato, per opportuna conoscenza, alla
Direzione regionale INPS della Puglia. Gli ordini professionali si impegnano,
allo stesso modo, alla diffusione presso i rispettivi iscritti.

Per il Presidente ODCEC

Angeld Cafaro
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